RUBY ESMERALDA ORDONEZ QUIROZ
23 de febrerode 1977

Cédula 2000002093

Nacionalidad: colombiana

(+57) 322 5480475

esmeraldaalpha@hotmail.com

Con residencia en Medellin

Con disponibilidad de cambio de Ciudad.

Con experiencia de mas de 15 afios como Gerente en las areas de Ventas y Mercadeo tradicional
y digital:

E-commerce (ventas online) - Ventas Corporativo - Venta de servicios - Ventas al por mayor —
Venta de productos de consumo masivo — Telemercadeo — Retail - Atencién al Cliente -
Relaciones Publicas Mercadeo - Social media - Estrategias de mercadeo y ventas -
Promociones - Organizacion de eventos (Nacional e Internacional) — BTL.

INGLES: Intermedio

Algunas participaciones como conferencista o capacitadora son:

® Fanlyc - RSE en las redes sociales para Fundaciones.
® Capatec - Modal Commerce, Realidad Aumentada
® First Tuesday - EntertainmentBussiness

® PanamApp 2015 - Modal Commerce, App’s en la industia actual.

® Bizfit2014 - E-Commerce

Responsabilidad Social:

® Teleton 20-30
Apoyo con artistas en las diferentes tandas.

® Fundacion Latidos -
Apoyo en campafia de concientizacion con la creacion de videos para web y
cuiade Television.

® |Iphelinclusivo
Apoyo con artistas en su evento Inclumoda.

® FundacionLos Nifios Tenemos Derecho a Sofiar.
Organizacion, y creacidon de la misma, actualmente soy la Presidente Ad-Hoc

EXPERIENCIA:

ANDRES BUITRAGO AGENCIA DE MARKETING 2021 - 2022
(Comercial)
Gerente de Ventas y Lider Digital

NEGOCIACION, PROSPECCION, DESARROLLO DE NUEVOS MERCADOS NACIONALES,
CAPACITACION, ESTUDIO DE LA COMPETENCIA, CREACION DE CAMPANAS Y ESTRATEGIAS DE
MARKETING DIGITAL PARA NUESTROS CLIENTES, SUPERVISION Y SEGUIMIENTO DEL



Mercados objetivo: B2B Empresas, marcas personales y negocios que
tengan la necesidad de estrateqgias y publicidad de marketing digital.

e Desarrollo de estrategias de venta, y analisis de la competencia, cambios en los
procedimientos, procesos y roles del area comercial,

e Evaluacion y capacitacion del personal del area de marketing digital (disefiador,
fotdgrafo, audiovisual, community manager)

e Desarrollo de campanas digitales con 2 enfoques: Publicitario y Comercial
4 personas a mi cargo

SUMENEDIC — OFERTSHOP - COOINPAZ 2021 - 2021
(Comercial)

Encargada de Convenios Regional Santander

PROSPECCION Y NEGOCIACION DE CONVENIOS COMERCIALES Y DE SALUD EN TODA EL AREA
DE SANTANDER

MANEJO DE CUENTAS VIP, CAPACITACION, SUPERVISION DEL EQUIPO DE ASESORES DE
CONVENIOS, ATENCION A BENEFICIARIOS (CUANDO SE AMERITE)

Mercados objetivo: B2B Empresas de todos los rubros para el convenio

OFERTSHOP y Médicos Especialistas IPS. y demas para que participaran en
el convenio SUNEMEDIC

e Desarrollo de estrategias de venta, y analisis de la competencia, organizacion de
rutas, supervision de los documentos legales para ingreso a los convenios,
cumplimiento de los mismos.

e Evaluacién, supervision y capacitacion del personal del area comercial en
conocimiento de producto, de empresa y técnicas de ventas.

2 personas a mi cargo

CABLE & WIRELESS 2019 - 2020
(Comercial)

Gerente de Ventas Externo

PROSPECCION, DESARROLLO DE NUEVOS MERCADOS

NACIONALES, CAPACITACION, RECLUTAMIENTO, SUPERVISION DE LAS INSTALACIONES DE
ANTENAS SATELITALES, SUPERVISION DE EQUIPOS DE VENTAS.

(PANAMA - PANAMA OESTE - CHIRIQUI)

Mercados objetivo: B2C Productos residenciales (Internet, Cable TV,
Telefonia y TV Digital).

e Desarrollo de estrategias de venta, y analisis de la competencia, cambios en
los procedimientos, procesos y roles del area comercial.

e Evaluacion y capacitacion del personal del area comercial en conocimiento de
producto, de empresa y técnicas de ventas.

e BTL

e Implementacion de ventas por barridos, ferias, tolda, volanteo,
ferias empresariales, tele mercadeo, entre ofras.
30 personas a mi cargo



(Comercial)
Gerente Comercial y Mercadeo

PROSPECCION,DESARROLLO Y RECUPERACION DE NUEVOS
MERCADOS NACIONALES

(PANAMA Y CHORRERA)

Mercados objetivo: B2B. B2C y Eventos.

Desarrollo de estrategias de venta, y analisis de la competencia, cambios
en los procedimientos, procesos y roles del area comercial,

Evaluacion y capacitacion del personal del area comercial en conocimiento
de producto, de empresa y técnicas de ventas.

BTL

Plan de Medios y estrategias de comunicacion en canales tradicionales 'y
digitales.

Desarrollo de campaias de mercadeo segun temporada y
producto.

Direccion del manejo de las redes sociales en conjunto con la agencia
publicitaria.

Organizacion y participacién en eventos y ferias como patrocinadores y/o
expositores.

Implementacion del programa de RSE (Responsabilidad Social Empresarial)

25 personas a mi cargo

ACLICK PRODUCTIONS 2014 -2018

(Comercial)
Gerente Comercial

PROSPECCION Y DESARROLLO DE NUEVOS MERCADOS NACIONALES
E INTERNACIONALES.

Desarrollo del portafolio de los productos y servicios de la empresa,
ademas de la planeacidén comercial, estratégica, comunicacional, plan

de ejecucion integral a nivel de Panama, Colombia, Peru, Republica.
DominicanayEcuador.

Estrategias de ventas de nuestros servicios para los diferentes mercados.

Cierre de negocios internacionales.

Seguimiento de cartera, apertura de nuevos clientes, negociacién con
partners a nivel internacional.
Direccion del material grafico y de marketing mix, social medial (Redes Sociales).

Manejo y direccion de las relaciones publicas — Plan de medios

(Prensa, Web, Televisiéon y Radio).

Organizacion de eventos (lanzamientos, congresos, conferencias,

conciertos, media tours) nacional e internacional.

Capacitacion y asesoramiento a nuestros clientes en distintos nichos de Mercado.



e Participaciéon y supervision en ferias nacionales e internacionales.
e Direccién en todas las activaciones que organice la empresa.
[} BTL
e Coachingdel personal a mi cargo.
10 personas a cargo permanentemente y 35 eventuales

COLEGIO NACIONAL DE PERIODISTAS - CONAPE jul 2014 —dic 2014
(Direccion Ejecutiva) Contrato definido a 6meses

Directora Ejecutiva

DIRECCION GENERAL DEL GREMIO — ADMINISTRACION - MANEJO DE
FINANZAS - DIRECCION COMERCIAL Y MEDIOS DE COMUNICACION.
e Coordinacion de recaudacion de fondos mediante actividades organizadas por el
gremio y donaciones.
e Administracion de las finanzas y supervision de la contabilidad de las mismas.

e Manejo de imagen y relaciones publicas en medios tradicionales y digitales.
e Direccién de capacitaciones para los miembros del gremio.

e Organizacion de eventos sociales y electorales.
e Manejo de fondosy presupuestos.
4 personas a mi cargo.

LOGROS:

e Enun periodo de 6 meses, pude cancelarlas deudas del gremio y dejar las
cuentas bancarias en numeros positivos para la entrega del puesto al nuevo
presidente.

e Organizacién de las elecciones de la nueva Junta Directiva del CONAPE
que fluyd con transparencia y tranquilidad.

MULTIMAX 2011 - 2013

(Gerencia Comercial)
Gerente de Ecommerce y Telemercadeo

e Direccién del desarrollo de la plataforma de e-commerce: Procesos y
Funcionalidades del carrito de compras. (Promociones, Ofertas con Tiempo
Definido porReloj)

e Promociones Integradas a Redes Sociales, Compra en Grupo, Cupones de
Descuento.

e Direccién del Disefio Grafico del mismo.
e Integracion con Verify by Visay MasterCard Secured Code.
¢ Integracion del e-commerce a las Redes Sociales.
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e Desarrollo de procedimientos de logistica de entrega en los diferentes puntos del
pais.

e Desarrollo e implementacion del proceso desde el momento de la Compra
hasta la Entrega.

e Direccion y Capacitacion del personal de ecommerce y community manager.

e Direccién y supervision del Departamento de Telemercadeo.

e Fusidn de los departamentos de E-commerce y Telemercadeo.

e Lanzamientodela Tienda online en todos los medios.

e Creacién e implementacién del Departamento de Ventas al por Mayor.
e Reclutamientoy capacitacion del equipo de Ventas al por Mayor.

e Evaluacidn yrestructuracion de los procedimientos del Departamento de Ventas
Corporativo.
e Manejo de presupuesto
anual. 10 personas a mi cargo.

LOGROS:

e Implementarla Tienda Virtual y que esta sea Verify by Visay
MasterCard Secured Code.

¢ Incrementarlas Ventas de E-commerce en un 30% en el Segundo Afio
VS. las Ventas del Primer Afo.

e Implementar todo el Departamento de Ventas al x Mayor y hacer que
tuviera unarentabilidad del 20%.

e Superarla meta anual de Telemercadeo en un 13%.

TECOLOCO.COM 2010 - 2011

(Consultoria)
Key Account Manager

Manejo de Cuentas Claves.

Apertura de nuevos nichos de Mercado.

Manejo y Reclutamiento de Perfiles especificos.
Direccién de proyectos claves.

Recuperacion de Cartera.

LOGROS:
e Recuperacion del 80% de la cartera perdida asignada.

CENTRAL TECNICADE ALARMAS 2008 - 2010
(Comercial)
Gerente de Mercadeo

e Estadisticas, proyecciones, promociones y estrategias para el incremento de las ventas.
e Apertura de nuevos nichos de mercado.
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LOGROS:

Incremento de la cartera de clientes de 75 a 350.

IS, British, SURA, SAGICOR, etc.
(Comercial)
Corredor de seguros independiente 2006 - 2010

Venta de Seguros de Vida, Saludy Accidentes.

Ventas de Colectivos de Vida, Saludy Accidentes.

Asesorar a los clientes de acuerdo a sus necesidades para que
adquieran los productos correctos para su proteccion y la de su
familia.

EDAFES 2002 - 2005
(Comercial)
Gerente
e Administracion General de la empresa.
e Estrategias de distribucién, y desarrollo de marca.
e Manejo y negociaciones con los proveedores y clientes B2B.
¢ Negociacién de compras de cosechasy empaque de productos del campo.
e Importacion de productos alimenticios enlatados y otros productos alternos.
¢ Abastecimiento de mercancia a barcos en los diferentes puertos.
e Manejo de presupuesto

Relaciones con los bancos

COCA-COLA DE PANAMA Y CHIRIQUI 1999 - 2002
(Comercial)
Supervisora de Ventas y Merchandising

ESTUDIOS:

= Supervisarel buen uso dela marca en los diferentes

establecimientos comerciales. - Supermercadosy Mini Supers,

» |nstalacion del material POP y POS en los diferentes clientes de

acuerdo a la campana.

= Supervisidén e implementacion del Plan Piloto para Mini Supers

[lamado Club Dorado.

= Supervision de los Promotores de Ventas de diferentes areas

de la Ciudad de Panama.

= Licenciade 4 meses como Gerente de Canal

Comercial de Supermercados a Nivel Nacional.



Universidad Tecnolégica de Panama mar 1995 — sep 1998
Técnico en Programacion y Analisis de Sistema

Seminarios y Conferencias:

e Lider 360° - John Maxwell

e Foro de Foto Periodismo - Conape

e Las 21 Leyes Irrefutables del Liderazgo. — John Maxwell

e Web Conf Latino — University of Louisville

e Administracién de Proyectos - Inadeh

¢ Ventas exitosas en Telemercadeo.

« Formacion: Expertos en los procesos del area de: MANEJO DE MERCANCIA.
e Road Show — Workstation & Thin Clients. - Hewlett Packard

e Redes moviles y sociales, herramientas de innovacion en los negocios.
e Supervision y Gerencia de Ventas.

e Como implementar un programa de Servicio al Cliente en su empresa.
e COmo disefiarun plan de mercadeo anual.

¢ Plan de Negocios para Emprendedores. — Inadeh

e Curso Intermedio de inglés - KOE

e Curso Basico de inglés -Inadeh

CONOCIMIENTOS:

MARKETING DIGITAL

Manejo de AdWords, Campafias en Google, Estrategias Comerciales
Digitales, Promociones en Redes Sociales, Realidad Aumentada.

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL (RSE) MANEJO DE PERSONAL
Capacitacion, Motivacion, Supervision y Manejo de equipos grandes y pequefios de las
diferentes edades y posiciones jerarquicas.

NETWORK MARKETING
Creacion de Estructuras Financieras estables que generen ingresos pasivos.

MANEJO DE OBJECIONES:
Eliminacién y manejo de objeciones de clientes y empleados.

PROMOCIONES, VENTAS Y MERCADEO:

Creacidn de tacticas, Proyectos para el aumento de las ventasy
mejoramiento de la imagen del producto, manejo de TRADE Marketing y
demas.

ORGANIZACION DE EVENTOS:
Manejo de medios, organizacién de eventos. (Congresos, seminarios,



DIRECCION DE PRODUCCION DE VIDEO PARA WEBY TV

REFERENCIAS:
COLOMBIA

Ricardo Silvestre
Relaciéon: Amistad
Teléfono: (57) 320 8417854

PANAMA

Eusebio A.

Morales Relacion:

He sido su jefe

Mi Experiencia relacionada: Multimax -
Gerente de E-commerce

e-mail:

emoralesd07 @hotmail.c

om Teléfono: (507)

6123-7727

Rafael Candanedo

Relacion: He sido

su jefe

Mi Experiencia relacionada: CONAPE — directora
ejecutiva e-mail:director@rafaelcandanedo.com
Teléfono: (507) 6323-2081







